Desde el colapso de la burbuja inmobiliaria en los Estados Unidos en 2006, base de
la crisis de las hipotecas subprime en el 2007 y de la actual crisis financiera, mucho
se ha especulado acerca del impacto que ésta tendra para la economia nacional. Las
opiniones y pronésticos de los analistas financieros han sido variadas en cuanto a la
extension y profundidad del problema, sin embargo el tiempo dedicado a plantear
estrategias y tacticas para minimizar dicho impacto ha sido poco.

El nivel de dispersion y variedad en la industria de los servicios veterinarios hace
complicado el establecer medidas gremiales para paliar los efectos de la desaceleracion
econémica, de modo que muchos Médicos Veterinarios se ven forzados a sortear la crisis
a partir de recomendaciones derivadas del sentido comun. Desafortunadamente, muchas
de estas recomendaciones obedecen al miedo o desconocimiento antes que al
entendimiento de la economia, por lo que en muchos casos la “solucion” agrava el
problema.

Recorte de gastos. Es importante estar seguro de que al hacer control de gastos no
estemos recortando aquello que tiene capacidad de generar ingreso y que tenga un alto
costo de sustitucion (lo que seria equivalente a eliminar musculo en vez de grasa al bajar
de peso), por ejemplo: ahorrar en el salario de un peluquero o ayudante entrenado tiene
un alto costo, pues contratar uno mas barato o prescindir de él disminuye la calidad del
servicio, lo que a su vez reduce el ingreso y dafia la imagen del negocio; adicionalmente,
el tiempo que el Médico Veterinario destina a ensefar al peluquero o que hace esperar a
un cliente por carecer de peluquero es mas costoso que el ahorro obtenido.

Probablemente sea mejor cambiar el esquema de pago a uno de comisién por trabajo
realizado con un componente de incentivo por excelencia en el servicio y
recomendaciones obtenidas.

Otro recorte de gastos comun es la disminucién de inventarios al minimo, en este caso el
efecto es similar, el costo de oportunidad de una venta perdida por no tener el producto
disponible, sumado a la posible venta de productos o servicios complementarios mas el
dafio a la imagen del negocio es mayor al “ahorro” que supone negar un producto o
conseguir las cosas sobre pedido para que el cliente regrese posteriormente. Es
conveniente calcular, aunque sea empiricamente, la rotacion de inventarios para
garantizar la existencia continua de los productos mas solicitados y evitar la acumulacion
de articulos de baja rotacién.

Hégase visible. Es momento de recordar a nuestros clientes que existimos, para esto estan
los medios tradicionales de publicidad como las gacetas de las colonias, anuncios en
revistas especializadas, y las aproximaciones directas como las llamadas telefénicas,
correo postal y electrénico como recordatorios de vacunacion, desparasitacién y otros
servicios. Independientemente del medio utilizado, es fundamental asegurarnos de
comunicar en forma efectiva a todos los clientes la gama de servicios adicionales que
podemos ofrecerles, pues nadie solicita un servicio cuya existencia desconoce; desarrolle
paquetes de servicios y productos orientados a la satisfaccion de sus clientes, de esta
manera podemos incrementar el ingreso promedio por cliente y ayudar a la salud del
negocio. Recuerde que es tiempo de oportunidades e innovacion, aproveche los
programas de lealtad como Bayer Premia y las alianzas, dinero llama dinero.
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Los Acidos Grasos Esenciales han probado ser una herramienta terapéutica efectiva en
una gran variedad de procesos degenerativos incluyendo enfermedades
cardiovasculares, artritis, trastornos inflamatorios de la piel (dermatitis nutricionales y
alérgicas) asi como el cancer. Los acidos grasos se clasifican de acuerdo a su fuente,
monoinsaturados: omega 9, acido Oléico y poliinsaturados: aceites vegetales, omega 6,
aceites de pescado de mar, omega 3, estos son esenciales porque el cuerpo no los
produce y tienen que ser suministrados en la dieta.

Los efectos de estos acidos varian de acuerdo a los tejidos y especies involucradas, asi
como los sistemas u érganos afectados, lo que puede ser por algin factor predisponente,
ejemplo: cancer, dermatitis de cualquier tipo o procesos artriticos donde observamos
diferentes sistemas involucrados, esto, aunado a la dieta del animal, que puede ser
deficiente.

;Cémo, cuando y cual acido graso debemos suministrar?

Cuando tenemos un proceso inflamatorio en formacién es importante saber cuél acido
graso suministrar, pues en este momento se libera la cadena del 4cido araquidénico o
inflamatoria. Los acidos grasos omega 6 son formadores de autocoides o sustancias pro
inflamatorias y los acidos grasos omega 3 inhiben o interrumpen este proceso a nivel de
la lipoxigenasa para que la inflamacion se detenga, por tal motivo es importante tener en
cuenta en la terapia la relacion de omega 6 y 3. Dicha relacion debe de ser en mayor
cantidad de omega 3. Esta relacion la cumple Equilibrium Ages 6 a 1 en mayor cantidad
omega 3.

;Se puede corregir inicamente con alimentos balanceados?

Se debe de corregir la alimentacion, pero si es necesario suministrar acidos grasos, pues
ya una vez iniciado el proceso inflamatorio se debe de invertir esta relacion de acidos y
los alimentos comerciales a pesar de tener acidos grasos no mantienen la relacién
indicada, pues contienen, mayor cantidad de omega 6 que de 3, motivo por el cual en
un proceso inflamatorio iniciado, es necesario invertir esta relacién por medio de Equilib-
rium Ages y cambiar la dieta por alimento de buena calidad o Premium.

;Cuanto tiempo debo suministrar Equilibrium Ages?

Esto dependerd del tipo de proceso que curse el animal, en el caso de dermatitis
nutricionales se puede dar de manera indefinida como un suplemento alimenticio al igual
que en procesos artriticos y cancer. En casos de dermatitis por piodermas o ectoparasitos,
primero que todo se debe controlar el proceso infeccioso y después administrar
Equilibrium Ages como coadyuvante del tratamiento, la decisién de continuar con el
producto como suplemento alimenticio, dependera del médico veterinario.
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