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6 CONSE)OS PRACTICOS PARA INCREMENTAR
EL INDICE DE CUMPLIMIENTO DE TERAPIAS
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BAYER SANIDAD ANIMAL PROMUEVE A TRAVES
DE LOS NINOS EL CUIDADO DE LAS MASCOTAS

Es impactante pensar que a pesar de los avances en Medicina Veterinaria,

como son: nuevas técnicas quirdrgicas, medicamentos y terapias, alin existan
perros y gatos que sufren de enfermedades o parasitosis que son prevenibles o
curables; y que una de las principales razones de esto es la falta de cumplimiento
de las terapias.

El cumplimiento de terapias se define como el seguimiento que hace el paciente
de las indicaciones de un médico en lo que se refiere a:

e Medicamento

* Dosis

* Frecuencia de administracion

e Duracién de la terapia
A pesar de que los datos disponibles indican valores extremadamente bajos de
cumplimiento en medicina veterinaria (con rangos entre el 18% y el 83%)
incrementarla resulta relativamente facil siguiendo esta serie de consejos:

1. Mejorar las habilidades de comunicacion

a. Los médicos veterinarios coinciden: el principal factor que impacta el
cumplimiento es la falta de educacion del propietario de mascotas con
respecto al cuidado de las mismas, mas atn, también coinciden en que
son ellos quienes tienen las més y mejores oportunidades de educarlo.

b. Proveer de informacién en forma oral y escrita al propietario, incluyendo
el uso de imagenes, logra porcentajes de comprensién del mensaje hasta
del 70%, mientras que la informacion oral Ginicamente logra el 10%.

c. Destinar suficiente tiempo durante la consulta impacta favorablemente
el cumplimiento de las terapias.
2. Hable con conviccion
a. Silos clientes no creen que es urgente, no creen que es necesario. Sustituya
la palabra “recomendar” por “necesita” para crear el sentido de urgencia
a través de detalles graficos y convincentes que permitan al propietario
entender el impacto de su decision.
3. Evite prejuzgar a los clientes
a. No haga decisiones de tipo econdmico por el propietario de la mascota,
las decisiones financieras deben ser hechas por él. No hacer una buena
recomendacion no le ahorra dinero al cliente y si puede dafar su prestigio.
4. Homogeneidad
a. Estandarice los protocolos y recomendaciones en su practica, esto evita
que un médico sea percibido como insistente o0 como poco preparado.
5. Claridad en las indicaciones
a. Clarifique sus indicaciones, en diversas ocasiones y de diferentes maneras,
sobre todo audiovisuales.
6. Simplifique la vida de su cliente
a. Utilice medicamentos efectivos, que se administren facilmente y de
preferencia una sola vez al dia como Baytril Flavour o Drontal Plus Flavour.
La adicién de un saborizante a medicamentos de reconocida eficacia y
trayectoria los coloca un paso adelante pues se ayuda a garantizar la
administracion de las terapias.

Recuerde:
No importa si el diagnéstico y el tratamiento son los mejores si no se administra
la terapia.
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¢Que fuera de este mundo sin perros?
Lo mismo que tu vida sin sonrisas.”
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Los nifios son el futuro del mundo y la educacién que se les proporcione durante
los primeros afios de vida determina su comportamiento cuando sean adultos.

Si desde que son pequefios les ensefiamos la importancia de cuidar a sus mascotas
y creamos la cultura de respeto por los animales tendremos adultos responsables y
conscientes de la importancia que tiene cuidar a las mascotas, desparasitarlas,
esterilizarlas y en general llevarlas regularmente al veterinario.

Es por esta razon que Bayer Sanidad Animal ha creado una Campafia de
Educacion dirigida especificamente a los nifios, mediante la cual se promueve el
amor y el cuidado hacia las mascotas.

Los “Bayeramigos”, una familia con dos hijos, su mascota: un perro llamado
Max, su archienemigo el Gato Don Félix y la Doctora Luna son los encargados,
mes a mes, de transmitir los consejos bésicos para mantener mascotas
saludables y felices.

Esta campafia, que empieza a ser desarrollada en las escuelas de las principales
ciudades de México, consta de historietas que explican a los nifios temas como la
desparasitacién externa (Pulgas!!), los beneficios de las vitaminas, cémo realizar el
bafio de las mascotas, etc. En un lenguaje ameno y sencillo. También se ha
desarrollado material de apoyo como stickers, tatuajes, pines e imanes que
promueven a nuestros personajes y proximamente contaremos también con la
pagina Web interactiva de los Bayeramigos.

Con todo esto, buscamos recordar constantemente al nifio, a sus padres y en
general a la comunidad que Bayer es una empresa que promueve la salud y el
cuidado de los animales.
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